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Как показывает общемировая практика многие компании стремятся ре-

шать социальные проблемы местного сообщества и собственного персонала. От 
решения социальных проблем зависит качество и уровень жизни населения, что, 
в свою очередь, ведет к социальной стабильности в государстве. На сегодняшний 
день проблемы развития практик социальной ответственности бизнеса активно 
обсуждаются в российском экспертном сообществе. Однако, в основном пред-
ставлен опыт крупных отечественных предприятий, которые обладают значи-
тельным финансовым ресурсом. 

Несмотря на большое количество работ, посвященных исследованию про-
блем социальной ответственности организаций, вопросы развития практик со-
циальной ответственности в сфере общественного питания пока остаются ма-
лоизученными, хотя актуальность их несомненна. Предприятия питания, разви-
вая социально-ответственную политику, выстраивают положительную уста-
новку в обществе к потреблению качественных продуктов, а также привлекают 
к трудовой деятельности квалифицированный персонал для удовлетворения 
нужд потребителя услуг.  
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В настоящее время в г. Иркутске в сфере общественного питания функ-
ционирует 1 264 предприятия на примерно 52 тыс. посадочных мест [1]. Мно-
гие рестораны объединены в группы и являются частью определенной ассоци-
ации ресторанов. Так, например, группа компаний «Материк» включает в себя 
24 заведения общественного питания, ассоциация ресторанов «Байкальская 
Виза» включает в себя 6 ресторанов с разными концепциями, в состав группы 
компаний «Истлэнд» входит 4 заведения общественного питания, сеть ресто-
ранов «Грот» насчитывает 4 проекта, сеть кафе «Sushistudio» включает 10 за-
ведений, в сеть ресторанов «IstProject» входит 6 разноплановых проектов. 

Нами будет проанализирована практика социальной ответственности 
бизнеса сети ресторанов «IstProject», которая является типичным представи-
телем сетевой компании общественного питания в г. Иркутске. Сеть Istprojeсt 
была основана в 2006 году, в сеть входит 6 ресторанов: «Kabuki Project» (япон-
ская кухня, 100 посадочных мест), «Prego» (итальянская кухня, 50 посадочных 
мест), «Kabuki Sushi» (японская кухня, 88 посадочных мест), «Chento» (япон-
ская и итальянская кухни, 66 посадочных мест), «Кружаль» (бар), «Buono» 
(кондитерская). В настоящее время в сети ресторанов «IstProject» трудится 
около 150 чел.  

В экспертном сообществе под социальной ответственностью бизнеса при-
нято понимать добровольный вклад предприятия в экономическое и экологиче-
ское развитие общества, которое не всегда связано с напрямую с основной дея-
тельностью компании. Выделяют 2 направления социальной ответственности 
бизнеса — внешнее (направлено на местное сообщество и не связанно напрямую 
с основной деятельностью предприятия) и внутреннее (направлено на работни-
ков предприятия). В табл. 1 представлены направления социальной ответствен-
ности бизнеса в сети ресторанов «IstProject». 

Поскольку реализация практики социальной ответственности на предпри-
ятии общественного питания является важным аспектом в деятельности компа-
нии, становится весьма необходимым изучение мнения работников по вопро-
сам развития внутренних и внешних направлений социальной ответственности 
бизнеса. Авторами статьи было проведено социологическое исследование мне-
ния представителей администрации и работников сети ресторанов «IstProject» 
по проблеме социальной ответственности. Изучение мнения администрации 
сети ресторанов было организовано в форме экспертного интервью, опрос ра-
ботников был осуществлен в форме анкетирования. Выборочная совокупность 
составила 68 чел. 

Таблица 1 
Направления социальной ответственности бизнеса 

в сети ресторанов «IstProject» 
Внутренние направления Внешние направления 

Развитие персонала, повышение квалифика-
ции сотрудников 

социальный маркетинг 

Охрана здоровья и безопасные условия труда содействие охране окружающей среды 
Оказание материальной помощи сотрудникам благотворительность 
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Внутренние направления Внешние направления 
Рекреация и оздоровление работников, соци-
альный пакет 

ответственность перед потребителями то-
варов и услуг 

Формирование корпоративной культуры ответственность перед партнерами и по-
ставщиками 

 
Проанализируем наиболее важные результаты, полученные в ходе прове-

денного социологического исследования. Необходимо было оценить мнение со-
трудников относительно обязанности коммерческих компаний учувствовать в 
практике социальной ответственности. По мнению 26,7 % респондентов работо-
датель должен решать социальные вопросы только своих сотрудников (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Распределение ответов на вопрос  
«На Ваш взгляд, в каком объеме коммерческие организации должны решать 

социальные вопросы?» (в % от числа опрошенных) 

Вариант ответа Удельный вес в общем  
количестве респондентов, % 

Решать все социальные вопросы в обществе 14,5 
Решать социальные вопросы общества частично 50,8 
Решать социальные вопросы только своих работников 26,7 
Работодатель не должен решать социальные вопросы 4,8 
Затрудняюсь ответить 3,2 
Итого 100,0 

 
Вопрос о том, является ли работодатель социально-ответственной компа-

нией, выявил неоднозначное мнение среди респондентов. Сотрудники производ-
ства (повара, бармены, кухонные работники) не считают компанию социально-
ответственной, либо же они затруднились дать ответ. Изучив ответы с позиции 
уровня образования, мы определили, что работники с высшим образованием в 
меньшей степени считают организацию социально-ответственной. В свою оче-
редь группа сотрудников с неполным, средним и средне-специальным образова-
нием считают компанию социально-ответственной (табл. 3). 

По мнению администрации компании, сеть ресторанов «IstProject» явля-
ется социально-ответственной, поскольку оказывает помощь людям, которые 
оказались в трудной жизненной ситуации, а также занимается благотворитель-
ной деятельностью.  

Вопрос об отношении респондентов к полезности предлагаемых в сети ре-
сторанов блюд выявил, что сотрудники, связанные с производством продукции, 
затруднились дать ответ (табл. 4). 
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Таблица 3 
Распределение ответов на вопрос «Считаете ли вы сеть ресторанов IstProject социально ответственной компанией?»  

в зависимости от рода деятельности в компании и уровня образования респондентов (в % от числа опрошенных) 

Вариант 
ответа 

Род деятельности Уровень образования респондентов 

повар официант бармен кух. ра-
ботник 

руководящий 
состав 

специа-
лист 

неполное 
среднее 

среднее об-
щее 

среднее спе-
циальное 

незаконченное 
высшее высшее 

Да 35,7 76,9 22,2 75,0 33,5 25,0 100 50,0 43,8 52,9 31,2 
Нет 28,5 7,6 55,6 0,0 41,5 25,0 0,0 0,0 25,0 29,4 37,5 
Затрудняюсь 
ответить 35,8 15,5 22,2 25,0 25,0 50,0 0,0 50,0 31,2 17,7 31,3 

Итого 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 

Таблица 4 
Распределение ответов на вопрос «Считаете ли вы продукт, производимый 

сетью ресторанов IstProject, полезным для здоровья потребителей?» 
в зависимости от рода деятельности в компании (в % от числа опрошенных) 

Вариант ответа 
Род деятельности 

повар официант бармен кух. работник руководящий 
состав специалист 

Считаю полностью полезным 21,4 53,8 33,4 50,0 25,0 37,5 
Считаю полезным частично 64,3 46,2 66,6 25,0 75,0 50,0 
Считаю продукт полностью вредным 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Затрудняюсь ответить 7,2 0,0 0,0 25,0 0,0 12,5 
Итого 100 100 100 100 100 100 
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Для оценки реализации внешней социальной ответственности нами был за-
дан вопрос сотрудникам сети ресторанов о том, в каких социальных программах 
учувствует их работодатель. Из табл. 5 видно, что основная часть работников 
затруднилась дать ответ на поставленный вопрос. Объяснением данной ситуации 
может служить сокращение в последнее время количества внешних социальных 
программ на предприятии. 

Таблица 5 
Распределение ответов на вопрос «В каких внешних социальных программах, 

по вашему мнению, участвует компания IstProject?» в зависимости  
от продолжительности работы в компании (в % от числа опрошенных) 

Вариант ответа 
Продолжительность работы 

до 6 мес. от 6 мес. 
до 2 лет 

от 2 до 4 
лет 

от 4 до 6 
лет 

от 6 до 10 
лет 

Благотворительные пожерт-
вования и спонсорская по-
мощь 

11,1 28,0 35,0 16,6 20,0 

Реализация внешних соци-
альных программ за счет 
стоимости продукта и услуг 
компании 

22,2 16,0 38,3 20,8 80,0 

Участие в совместных соци-
альных программах с адми-
нистрацией города 

0,0 16,0 6,7 10,0 0,0 

Затрудняюсь ответить 66,4 40,0 20,0 52,6 0,0 
Итого  100 100 100 100 100 

 
В рамках экспертного опроса было выявлено, что руководство компании 

занимается следующими внутренними направлениями социальной ответствен-
ности относительно персонала — предоставление социального пакета сотрудни-
кам, наличие бесплатного обучения, материальная помощь сотрудникам, прове-
дение спортивно-оздоровительных мероприятий, корпоративные мероприятия, 
поддержка сотрудников, работающих длительный срок. По мнению же работни-
ков сети ресторанов «IstProject» наиболее важными социальными программами 
являются охрана здоровья и безопасные условия труда, предоставление социаль-
ного пакета и развитие благотворительности. Проанализировав ответы относи-
тельно занимаемой должности работников, можно указать на то, что работники, 
находящихся непосредственно на производстве в большей степени беспокоит 
охрана здоровья и безопасные условия труда, а также возможность получения 
расширенного социального пакета, что связано с большими физическими нагруз-
ками (табл. 6). 

Результаты социологического исследования показывают, что для боль-
шинства сотрудников старшего возраста наличие практики социальной ответ-
ственности на предприятии является важным фактором при выборе места работы 
(табл. 7). Для молодых сотрудников наличие практики корпоративной социаль-
ной ответственности не имеет принципиального значения при выборе основного 
места работы. 
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Таблица 6 
Распределение ответов на вопрос «Как Вы считаете, какие направления 

социальной ответственности (внутренние и внешние) должны 
преимущественно реализовываться на предприятиях общественного питания» 

(в % от числа опрошенных) 

Варианты  
ответов 

Род деятельности 

повар официант бармен кухонный 
работник 

руководящий 
состав специалист 

Охрана здо-
ровья и без-
опасные 
условия 
труда 

60,0 29,5 38,5 47,0 25,0 14,4 

Расширенный 
социальный 
пакет 

25,5 35,5 40,0 36,0 39,0 45,0 

Благотвори-
тельность 24,5 15,0 18,5 15,5 22,2 26,6 

Участие в 
совместных 
социальных 
программах с 
администра-
цией города 

0,0 20,0 3,0 1,5 13,8 14,0 

Итого 100 100 100 100 100 100 
 
На основании полученных результатов можно заключить, что на сего-

дняшний день социальная ответственность бизнеса в сфере общественного пита-
ния находится на стадии зарождения, большинство программ являются личной 
инициативой руководства компании. 

 
Таблица 7 

Распределение ответов на вопрос «Является ли для Вас важным фактором,  
при выборе места работы наличие у предприятия практики корпоративной 

социальной ответственности?» (в % от числа опрошенных) 

Вариант ответа 
Возраст респондента 

до 25 лет 26–29 
лет 

30–39 
лет 

40–49 
лет 

50 лет и 
старше 

Для меня это важно 43,2 45,5 40,0 60,0 100,0 
Для меня это не имеет принципи-
ального значения 45,9 54,5 20,0 20,0 0,0 

Для меня это совершенно не 
важно 5,4 0,0 20,0 20,0 0,0 

Затрудняюсь ответить 5,5 0,0 20,0 0,0 0,0 
Итого 100 100 100 100 100 
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Внутренняя социальна ответственность состоит из программ, направлен-
ных на соблюдение Трудового кодекса Российской Федерации и установленных 
норм по отношению к предприятиям общественного питания. Как показало ан-
кетирование, в организации большое внимание уделяется обучению сотрудни-
ков, что объясняется тем, что прибыль ресторанов напрямую зависит от уровня 
профессионализма сотрудников. 

Результаты проведенного социологического исследования позволяют сде-
лать ряд выводов. В настоящее время наблюдается повышение значимости соци-
альной ответственности бизнеса, что отмечается сотрудниками и администра-
цией сети ресторанов «IstProject». В тоже время проявляется противоречивость 
оценок при рассмотрении важности наличия социально-ответственной деятель-
ности коммерческих организаций при выборе места работы сотрудниками. С од-
ной стороны, работники считают, что в той или иной степени бизнес-сообщество 
должно решать социальные вопросы, с другой стороны это не оказывает огром-
ного влияния на их выбор относительно места работы.  

Необходимо отметить то, что большинство организаций общественного 
питания в г. Иркутске относятся к предприятиям малого или среднего бизнеса. 
Поэтому такие инструменты как этические коды и социальные стандарты прак-
тические не используются, что обусловлено большими временными, финансо-
выми и организационными затратами. 
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